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Fecha del incidente
/ : AM/PM

Indicar la fecha y hora de inicio del incidente. Ejemplo: 10/09/2025
14:30

Servicio afectado

Seleccionar uno o varios servicios afectados:

[ Internet Fijo
[J Internet Mévil
[ Telefonia Fija
[ Telefonia Moévil

Numero de usuarios afectados

- Para Internet fijo y telefonia fija: Indicar el niimero real de
suscriptores afectados.

- Para Internet movil y telefonia movil: Indicar el niimero

potencial de usuarios afectados sequn la infraestructura impactada.

Duracion del incidente
Indicar la duracién total del incidente en horas. Ejemplo: 3.5 horas

Categoria del incidente
Seleccionar la causa raiz que corresponda:

[1 Denegacién de servicio (DoS/DDoS)
[J Acceso no autorizado

] Malware

L1 Abuso

] Recopilacion de informacién de
sistema (ej. probing, ping, scanning)

Nivel de severidad del incidente

Seleccionar de acuerdo con impacto y criterios del Anexo 5.8:

[J Muy Serio (Clase IV)
L] Serio (Clase III)

1 Menos serio (Clase II)
[1 Pequerfio (Clase I)

Descripcion del incidente

Breve resumen del incidente, qué ocurrié, como se detectd, y acciones inmediatas tomadas.

Acciones correctivas

Acciones implementadas para mitigar el incidente y evitar reincidencia.

Fecha y hora de cierre
Indicar la fecha y hora en que se soluciond el incidente.

/__/ : AM/PM

Responsable del cierre
Nombre y cargo del responsable que valida el cierre del incidente.
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